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┃カスタマーサポート┃サービス体制

お問い合わせ件数・ホームページアクセス

お
客
様

2011 年お問い合わせ件数分類
( 部門別 )

2011 年お問い合わせ件数分類
( 内容別 )

2011 年ホームページ
地域別アクセス件数

(7,074 件 )

ステークホルダーの皆様とともに─お客様とともに─顧客満足の向上

科学
19,572件
58%

環境･プロセス
11,979件
35%

自動車計測
662件
2%

その他 　
1,031件
3%

医用
438件
1%

半導体
186件
1%

技術問合せ
19,766件
58%

その他
734件
2%修理依頼

571件
2%

引合い
12,663件
37%

クレーム
134件
1%

日本
5,417件
76%

北米
180件
3%
アジア
749件
10%

その他
263件
4%

欧州
465件
7%


