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4サービス体制

㈱堀場テクノサービスは、2011 年 9 月に新たに四国サービスステーションを

開設し、全国26箇所の拠点となりました。拠点拡大により、更に地域密着したサー

ビスを提供しています。また、海外においてもアジアを中心にお客様のサポート

を強化、さらにフィールドエンジニアのスキルアップ・トレーニングの充実、技

術ノウハウ情報システムや部品供給システムの整備などグローバルレベルでより

迅速で高品質なサービスの提供をめざす取り組みを進めています。2011 年は夏

季節電対応に伴うお客様の土日稼動に合わせたサポート体制を敷くなど、お客様

のご要望に応じた対応を積極的に行いました。今後も常にお客様とともに最適な

分析・計測環境づくりに貢献してまいります。
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┃カスタマーサポート┃サービス体制

ステークホルダーの皆様とともに─お客様とともに─顧客満足の向上

㈱堀場テクノサービスの国内サービス拠点
東京 / 北海道 / 東北 / 栃木 / 千葉 / 鹿島 / つくば / 埼玉 / 西東京 /
横浜 / 富士 / 浜松 / 東海 / 名古屋 / 北陸 / 三重 / 京都 / 大阪 / 兵庫 /
岡山 / 四国 / 広島 / 山口 / 九州 / 大分 / 熊本

海外エンジニアも含めたサービス研修


